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Sehr geehrte Interessierte, 
wir möchten Sie auf folgendes Angebot hinweisen: 
 

Unterstützungsmanagement in der palliativen 
und hospizlichen Arbeit 
Beginn: 14.11.2012 (Teil 1 von 5) 
 
Dieser Kurs wurde an der Akademie für Palliativmedizin am Malteser Krankenhaus  
Bonn/Rhein-Sieg in Zusammenarbeit mit der Hochschule Ravensburg-Weingarten entwickelt. 
Er wird im Jahr 2012 in Bonn und in München angeboten. 
 
Das Unterstützungsmanagement (UM) ist eine spezielle auf die Bedürfnisse von Patienten abgestimmte, 
konzeptionelle Variante des Case Managements. Die Fortbildung richtet sich an hauptamtliche Mitarbeiter 
aller Berufsgruppen, die im Rahmen ihrer Palliative Care- oder hospizlichen Tätigkeit häufig sehr  
komplexen Problemlagen von Patienten begegnen und dabei umfassende Hilfemaßnahmen zu planen, zu 
organisieren und zu koordinieren haben. In der Fortbildung werden neben den Kompetenzen für die auf 
Patienten bezogene Unterstützung auch Wissensgehalte und Kompetenzen in der so genannten 
Systemsteuerung (Versorgungs- bzw. Care Management) vermittelt. Themen sind u.a.: 
• Konzeptionelle Grundlagen des Case- und Unterstützungsmanagements 
• Methodik, Grundfunktionen des Case- und UM 
• Systematik und Interdependenz von UM- und Care Management in der palliativen und hospizlichen 

Arbeit 
• Zielerreichung, Evaluation und Implementierung von UM 

Der Kurs gliedert sich in verschiedene Phasen:  
Presence Learning (146 Unterrichtseinheiten) 
• 5 Blockmodule 
 

Distance Learning (64 Unterrichtseinheiten)  
• verbindliche Blöcke des Lernens in Regionalen Lerngruppen 
• sowie Blöcke des reflektierenden Lernens (Supervision bzw. Coaching)  

Der Kurs ist durch die Deutsche Gesellschaft für Care und Case Management (DGCC) zertifiziert. 
 
Hinweis: Bitte beachten Sie, dass für die Teilnahme am Kurs spezielle Zulassungsvoraussetzungen 
erfüllt sein müssen. Informationen dazu sowie zu Kursaufbau und -umfang senden wir Ihnen bei 
Interesse gerne zu. 
 
Zielgruppe Mitarbeiter aus ambulanten Hospiz- und Palliativberatungsdiensten 

(AHPB), ambulanten Hospiz- und Palliativpflegediensten (AHPP), 
qualifizierte Palliativärzte oder andere Berufsgruppen mit 
Netzwerkaufgaben (z.B. SAPV) in diesem Bereich 

Teilnehmerzahl 25 
Termine Teil 1: 14.11. bis 16.11.2012 

Teil 2 bis 5: 2013 
Beginn /Ende  09.00 bis 18.30 Uhr 
Kosten   € 2.500,- (€ 500,- pro Kursteil) inklusive Mittagessen 
Ort   Christophorus Akademie 
Leitung Daniela Grammatico 

Martina Kern 
 
Eine Anmeldung zum Kurs 12 Q-20 ist möglich bis zum 01.08.2012 mit der Anmeldekarte in 
unserem Programmheft oder unter 
http://www.christophorus-akademie.de  
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr Akademieteam 

http://www.christophorus-akademie.de/anmeldung/umanagement.php?id=formular
http://www.christophorus-akademie.de/anmeldung/umanagement.php?id=info
http://www.christophorus-akademie.de/

