
Koordinator:in (m/w/d) für den 
ambulanten Hospizdienst im Düsseldorfer Süden
Beginn: Ab dem nächstmöglichen Zeitpunkt

„Hospizarbeit ist mehr als Begleitung – sie ist gestaltete Verantwortung.“

Unser Selbstverständnis
Unser Anspruch ist es, mit hoher Kompetenz und tiefer menschlicher Zuwendung, 
Menschen in ihrer letzten Lebensphase bestmöglich zu begleiten - mit einem klaren Fokus 
auf Qualität, Koordination und ethischer Haltung.

Unsere Aufgabe endet nicht beim Zuhören oder bei der emotionalen Begleitung. 
Wir sorgen ebenso dafür, dass alltägliche Unterstützungsleistungen verlässlich organisiert 
werden: 
Pflege- und Entlastungsdienste, Haushaltshilfen, seelsorgerische Angebote, psychosoziale 
Unterstützung oder Kontakte zu Ärzt:innen, Therapeut:innen und Sozialdiensten, etc. 
Damit schaffen wir Strukturen, die den Alltag stabilisieren und Entlastung schaffen – für 
Betroffene ebenso wie für ihre Zugehörigen.

Ein wichtiger Teil unserer Arbeit ist es, den hospizlich-palliativen Ansatz in verschiedene 
Bereiche des Gesundheits- und Sozialwesens hineinzutragen. Wir verstehen uns als 
aktive Partner:innen in der palliativen Versorgungslandschaft und arbeiten an 
Schnittstellen und in Netzwerken, in denen Versorgung, Pflege und Lebensende 
ineinandergreifen – häufig unter zeitlichen Anforderungen und in komplexen Situationen. 

Hospizlich-palliativer Gedanke als gesellschaftlicher Auftrag
Ein wesentlicher Teil unserer Arbeit besteht darüberhinaus darin, den hospizlich-palliativen 
Versorgungsgedanken in die unterschiedlichen Strukturen unseres Sozial- und 
Gesundheits-wesens zu tragen. 
Dafür braucht es Fachlichkeit, eine klare Haltung und die Fähigkeit, in verschiedenen 
Kontexten sicher aufzutreten. 
Unsere Mitarbeitenden vertreten den hospizlichen Ansatz in Gesprächen und Schulungen 
mit Pflegeeinrichtungen, Ärzt:innen, Kliniken und Behörden. Sie vermitteln Werte, fordern 
Qualität ein und stehen – wenn nötig – aktiv für die Rechte und Bedürfnisse der 
Betroffenen ein.
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Hospizarbeit bedeutet für uns auch: Anwältin und Stimme für die zu sein, die selbst keine 
Kraft mehr haben, ihre Interessen zu vertreten; also Menschen zu unterstützen, die in 
dieser Lebensphase zusätzliche Orientierung oder Fürsprache benötigen.

Ihre Aufgaben
Koordination und fachliche Begleitung unserer ehrenamtlichen Hospizbegleiter:innen  
Eigenständige Beratung, Aufnahme und Begleitung von Sterbenden und deren 
Zugehörigen – im häuslichen Umfeld, im Pflegeheim und im Krankenhaus 
Enge Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen, Palliativdiensten, Ärzt:innen, Seelsorge 
und Sozialdiensten  
Planung und Schulung von Ehrenamtlichen  
Aktive Netzwerkarbeit im regionalen Gesundheits- und Sozialwesen  
Schulungen in Pflegeheimen  
Dokumentation, Qualitätssicherung und Berichterstattung im Rahmen der §39a SGB V-
Vorgaben  
 
 

Ihr Profil
Abgeschlossene Ausbildung in der Pflege, Sozialarbeit, Sozialpädagogik oder eine 
vergleichbare Qualifikation  
Zusatzqualifikation in Palliative Care oder Bereitschaft, diese zu erwerben  
Kenntnisse in der Hospiz- und Palliativversorgung  
Gute Selbstorganisation, Belastbarkeit und sichere Entscheidungsfähigkeit 
Freude an interdisziplinärer Zusammenarbeit und an der Begleitung eines engagierten 
Ehrenamtsteams 
Bereitschaft, in einem schnellen, oft dicht getakteten Arbeitsalltag zuverlässig zu arbeiten  
Kommunikationsfähigkeit, Empathie und die Fähigkeit, auch in herausfordernden 
Situationen ruhig und professionell zu bleiben  
 

Diese Position lebt von der Koordination, direktem Kontakt zu Menschen und der 
Fähigkeit, vielfältige Aufgaben gleichzeitig im Blick zu behalten.

 

Wir bieten Ihnen
Eine vielseitige und verantwortungsvolle Tätigkeit in einem professionellen, dynamischen 
Umfeld  
Ein wertschätzendes Team mit klaren Strukturen und offener Kommunikation  
Möglichkeiten zur konzeptionellen Mitarbeit und Weiterentwicklung hospizlicher Angebote  
Regelmäßige Supervision und Fortbildung  
Ein Arbeitsumfeld, in dem Haltung, Tempo und Menschlichkeit kein Widerspruch sind  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Bewerbung
Wenn Sie sich in diesem Profil wiederfinden und Hospizarbeit auf einem hohen fachlichen 
Niveau mitgestalten möchten, freuen wir uns auf Ihre Bewerbung.

Bitte senden Sie Ihre Unterlagen mit Ihrer Gehaltsvorstellung per E-Mail an: 
grammatico@hospizbewegung-duesseldorf-sued.de

oder postalisch an: 
Ökumenische Hospizbewegung Düsseldorf Süd e.V. 
z. Hd. Frau Daniela Grammatico  
Cäcilienstraße 1  
40597 Düsseldorf 

Kontakt für Rückfragen

Für telefonische Auskünfte steht Ihnen Daniela Grammatico unter 0211-702 28 30 gerne 
zur Verfügung.
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