Kommunikative Kompetenz Schuldgefiihle und Schuld

Schuldgefiihle verwandeln
Kleine Impulse flr die Unterstiitzung im Gesprach

Schuldgefluhle verwandeln
Kleine Impulse fir die Unterstiitzung im Gesprach

Methoden: Impulsvortrag mit Fallbeispielen, Visualisierung Zeit: 30 Minuten

Einleitung

Wie kénnen wir Menschen unterstitzen, die sich mit Selbstvorwirfen qualen? Die Unterstiitzung variiert je
nach Funktion der Schuldgeflihle, wie in —Fachliche Kompetenz — Schuldgefiihle als psychische Last oder
List erlautert. Oft kristallisiert sich der jeweilige Charakter der Schuldgefiihle aber erst im Gesprach heraus.

Material

Flipchart oder Folie mit Impuls—Beispielen, dicke Filzstifte oder Folie und diinne Folienschreiber

Kleine Fallbeispiele

Fallbeispiel 1: Eine Angehorige, Tochter eines verstorbenen Bewohners im Pflegeheim (oder eines verstorbe-
nen Patienten in der Klinik), duRert Ihnen gegenulber, sie mache sich grof3e Vorwurfe, weil sie wenige Stunden
vor seinen Tod noch einmal nach Hause gegangen sei und ,den Vater im Sterben im Stich gelassen® hatte ...

Fallbeispiel 2: Eine Kollegin macht sich immer wieder Vorwirfe, dass sie ein behindertes Kind zur Welt ge-
bracht hat. ,Ich wollte trotz Risiko unbedingt ein Kind und jetzt muss es meinen Egoismus bufRen ...“ Sie
betont dabei, dass sie wisse, dass diese Selbstvorwiirfe irreal seien. Trotzdem kdnne sie sich nicht von ihnen
befreien ...

Impulse fiir die Vorbereitung

+ Welche Gedanken und Gefiihle I6sen diese AuRerungen zunéchst aus?

* Haben Sie diese Situation schon einmal so oder so dhnlich erlebt?

* Was wirden Sie als Pflegekraft zur Tochter sagen? Antworten werden auf Flipchart festgehalten.

» Versetzen Sie sich fur einen Moment in die Angehdrige. Wie wirden Sie vielleicht auf die eine oder andere
der gesammelten AuRerungen reagieren?

Vorschlage fiir die Erarbeitung

» Sie greifen als Lehrkraft geeignete Gesprachsimpulse aus den Reaktionen der Teilnehmer auf und ergan-
zen diese durch weitere Anregungen fir den Umgang mit Schuldgefiihlen. Dabei nennen sie mogliche
Wirkungen und veranschaulichen diese anhand des jeweiligen Fallbeispiels. (Siehe Auflistung unten!)
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Impulse fiir Integration und Weiterfiihrung

» Entwickeln Sie als Teilnehmer ein anderes Fallbeispiel, in dem Schuldgefiihle eine Rolle spielen. Spielen
Sie die Impulse in Partnerarbeit gedanklich durch.

» Personliche Variante: Gab es berufliche Situationen, in denen Sie als Pflegekraft Schuldgefiihle hatten?
Probieren Sie mit Hilfe eines Partners oder einer Dreiergruppe die Gesprachsimpulse aus. Auswertung:
Gab es einen Impuls, der Ihnen geholfen hat?

Lernziele

» Die Teilnehmer kennen unterschiedliche Maglichkeiten, im Gesprach mit Schuldgefiihlen umzugehen.

» Die Teilnehmer I6sen sich von der Vorstellung, dass Schuldgefihle sich immer schnell im Gesprach zer-
streuen lassen und zeigen Geduld.

» Die Teilnehmer nutzen zukiinftig die Impulse zur Selbstklarung eigener Schuldgefihle.

Flipchart oder Folie 1

Schuldgefuhle als psychische Last — Unterstltzung: Realitat prifen (lassen)

Fallbeispiel 1: Eine Angehorige, Tochter eines verstorbenen Bewohners im Pflegeheim (oder eines verstorbe-
nen Patienten in der Klinik), duRert Ihnen gegenlber, sie mache sich grofe Vorwurfe, weil sie wenige Stunden
vor seinen Tod noch einmal nach Hause gegangen sei, sodass ,der Vater alleine sterben musste®.

1. Perspektive/Blickrichtung wechseln lassen (Siehe zur Methode: LUCKEL 1990: 58)
Meist ist die imaginierte (vermutete) Antwort wohlwollender als der Vorwurf, den wir uns in unseren Schuld-
geflhlen selbst machen.

Gesprachsimpuls: ,Was wirde denn lhr Vater wohl zu lhnen sagen, wenn er Sie und lhre Selbstvorwtirfe
jetzt héren kdnnte?

Eventuelle Wirkung: Klarung, ob die Perspektive von demjenigen geteilt wiirde, an dem wir glauben, uns
schuldig gemacht zu haben.

Beispiel fur Reaktion: ,Mein Vater wirde wohl sagen: ,Ist gut, Madchen, ich weil ja, dass Du mir gut bist
... Das hat er oft zu mir gesagt, als ich ihn noch zu Hause gepflegt habe ...*

2. Autoritdt und Anspruch der Vorwiirfe priifen (lassen)
Manchmal sind Schuldgefiihle Gbernommen.

Gesprachsimpuls: ,Macht Ihnen jemand diese Vorwiirfe, die Sie jetzt gerade geauliert haben?*

Eventuelle Wirkung: Die Frage hilft zu klaren, ob diese Erwartungen an uns auch wirklich unsere Selbstan-
spriche sind oder ob die Mal3stabe von jemand Gbernommen wurden. Wenn auch andere Menschen die-
se Vorwurfe erheben, kann folgende Frage vielleicht etwas Distanz schaffen: ,Finden Sie diesen Vorwurf
an Sie berechtigt?*
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Beispiel fur Reaktion: ,Ich glaube, es ist der alte Vorwurf, ,Du bist nie da, wenn es darauf ankommt’. Das
sagt zum Beispiel meine Schwester haufig. Aber das finde ich nicht berechtigt. Ich war die letzten Wochen
oft im Krankenhaus ..."

3. Mit Erfahrungswissen entlasten
Schuldgefiihle resultieren oft auch aus fehlender Erfahrung.

Gesprachsimpuls: ,Wir erleben es als Pflegekrafte oft, dass Menschen im Sterben anscheinend allein sein
wollen. Vielleicht brauchen sie hier noch einmal ihre ganze Kraft. Ich méchte Ihnen dafir eine bildhafte
Vorstellung anbieten. Ich verbinde diese mit einer Frage: “Aus welchem Zimmer wiirden Sie leichter durch
die Tir herausgehen: aus einem Zimmer, in dem Menschen sind, die Sie lieben und die Sie halten, oder
aus einem Zimmer, in dem Sie allein mit sich sind?*

Anderer Impuls: ,Manchmal Iasst sich ein gewisser Zusammenhang entdecken zwischen der Lebenshal-
tung eines Menschen und seiner Haltung im Sterben ... Vielleicht sehen Sie ja einen solchen Zusammen-
hang zwischen dem Leben und dem Sterben bei lhrem Vater?*

Eventuelle Wirkung: Erleichternd kann es sein, dass es anderen in solchen Situationen ahnlich erging oder
dass es entlastende Zusammenhange gibt, auf die ,professionelle Autoritaten” hinweisen.

Beispiel fur Reaktion: ,Ja, mein Vater war schon immer eher ein Einzelkdmpfer. Er hat vieles mit sich aus-
gemacht. Vielleicht wollte er auch bei diesem ,letzten Kampf’ allein sein ...*

4. Tatsachliches Wissen priifen (lassen)
Im Ruckblick sind wir immer kllger.

Gesprachsimpuls: ,Haben Sie es damals wirklich besser gewusst? Haben Sie gewusst oder wissen kon-
nen, dass lhr Vater in den nachsten Stunden stirbt?“

Eventuelle Wirkung: Geklart wird das tatsachliche Wissen in der damaligen Situation und die Frage, ob wir
uns den selbst den Anspruch des Hellsehen—Kdnnens und der Allwissenheit auferlegt haben. Die Frage
fuhrt zurlick zum damaligen Wissensstand in der entscheidenden Situation bzw. erinnert an die Unliber-
sichtlichkeiten der Situation.

Beispiel fur Reaktion: ,Nein, das habe ich nicht gewusst. Dass es ihm schlecht geht, ja, das schon. Aber
dass er in der Stunde stirbt, in der ich gerade im Auto auf dem Weg nach Hause sitze, das habe ich nicht
geahnt. Auch die Pflegekrafte vor Ort nicht. Die waren auch Gberrascht.”

4. Tatsachlich vorhandene Handlungsmaoglichkeiten priifen (lassen)
Schuldgefiihle entspringen oft einer grofien Verantwortungsbereitschaft. Wir haben aber nicht nur Verant-
wortung gegeniber einer Person, sondern miissen Riicksicht auf unsere Krafte und auf andere Menschen
nehmen, mit denen wir auch verbunden sind.

Gesprachsimpuls: ,Sie machen sich den Vorwurf, dass Sie nicht da gewesen sind, sondern nach Hau-

se gefahren sind. Es war ja nicht genau absehbar: Hatten Sie denn ganze Tage oder Wochen hier sein
koénnen, um zu verhindern, dass lhr Vater allein stirbt? Und was ware mit Ihnen und anderen Menschen
vielleicht passiert, wenn Sie so gehandelt hatten?*
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Eventuelle Wirkung: Die Frage I6st eventuell aus der gedanklichen Fixierung auf nur eine Person und
macht andere Verantwortlichkeiten geltend. Sie relativiert den Anspruch der ,Allmacht” (= alles machen
kénnen).

Beispiel fur Reaktion: ,Ich war gerade an diesem Tag vollig erschopft, als ich gefahren bin. Ich war auch
nur kurz bei ihm, weil ich so miide war, und ich wusste, dass mein Sohn heute friiher von der Schule nach
Hause kommt ...*

5. Tatsachlich vorhandene Absicht liberpriifen (lassen)
Auch die Rechtsprechung priift die Absicht und berlicksichtigt ggf. strafmildernde Umstande, wenn eine
Tatabsicht fehlte.

Gesprachsimpuls: ,Lag das in Ihrer Absicht, dass es jetzt so gekommen ist?*
Eventuelle Wirkung: Es wird Uberprift, ob eine Absicht vorlag, jemanden zu schadigen.

Beispiel fur Reaktion: ,Natirlich war es keine Absicht. Ich ware gerne bei ihm gewesen — aber vielleicht lag
das ja nicht in der Absicht meines Vaters ..."

6. Die schuldbesetzte Situation ausgleichen (lassen)
Schuld entsteht aus Versaumnissen.

Gesprachsimpuls: ,Was hatten Sie vielleicht lnrem Vater noch gerne gesagt? (Wenn Sie es nicht sagen
mochten, vielleicht kdnnen Sie es aufschreiben ...) Was hatten Sie vielleicht gerne noch von ihm gehort?”

Eventuelle Wirkung: Die Frage ermutigt, Ungesagtes oder Ungehortes nachzuholen, um die Situation gut
zu schliefden und um sich damit von Schuldgefiihlen zu entketten.

Beispiel fur Reaktion: ,Ich hatte ihm gerne noch gesagt, dass er ein guter Vater flir mich war — auch wenn
ich ihm das nicht immer so gezeigt habe ...“

7. Bei Schuld: Wiedergutmachung suchen (lassen)
Schuld verlangt nach einem gewissen Ausgleich. Wenn dieser nicht direkt geleistet werden kann, sind
vielleicht stellvertretende ,Opfer® moglich. Das ,Opfer” darf allerdings nicht groRer sein als die begangene
Schuld. Sonst entsteht ein neues Ungleichgewicht und neue Schuld.

Gesprachsimpuls: ,Wenn Sie sagen, Sie sind gefahren, obwohl Sie es wussten, dass es ein Fehler sein
wird: Welche Wiedergutmachung gabe es vielleicht?*

Eventuelle Wirkung: Es kann geprift werden, ob ein Bekenntnis zu Schuld ausreicht, um Verzeihung zu
erhalten oder sich selbst verzeihen zu kénnen (Vgl. HELLINGER 2001: 36)

Beispiel fur Reaktion: ,Mein Vater hat sich immer flr den Sportverein eingesetzt. Das war sein Leben. Ich
konnte damit ja nie viel anfangen. Ich werde in seinem Namen eine Spende machen und daflir sorgen,
dass ein paar Triblinenbanke eine Plakette mit seinem Stifternamen bekommen ...*
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8. Bei Schuld: Sich selbst verzeihen (lassen)
Es geht bei diesem Impuls nicht um schnelle Freispriiche, sondern sie soll zum ,menschenfreundlichem
Umgang“ mit sich selbst ermutigen.

Gesprachsimpuls: ,Sie sind davon Uberzeugt, dass Sie eine gewisse Schuld trifft ... Was misste passie-
ren, dass Sie sich selbst verzeihen konnen?* Erganzung: ,Wirden Sie einen guten Freund verzeihen, der
mit dieser Bitte vor lhnen steht?*

Eventuelle Wirkung: Der gedankliche Rollentausch (,Freund) kann diese Haltung vielleicht erleichtern.

Beispiel: ,Wenn ein guter Freund sich so zu einem Fehler bekennen wirde, kdnnte ich ihm — glaube ich
— verzeihen ..."
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Flipchart oder Folie 2

Schuldgefuhle als psychische List — Unterstutzung: Andere Bindungsqualitaten
und Erklarungen finden (lassen)

Fallbeispiel 2: Eine Kollegin macht sich immer wieder Vorwirfe, dass sie ein behindertes Kind zur Welt ge-
bracht hat. ,Ich wollte trotz Risiko unbedingt ein Kind und jetzt muss es meinen Egoismus bifRen ...“ Sie
betont dabei, dass sie wisse, dass diese Selbstvorwiirfe irreal seien. Trotzdem kdnne sie sich nicht von ihnen
befreien ...

1.

Perspektive wechseln (lassen)

Gesprachsimpulse: ,Wiirde es lhr Sohn auch so sagen?“ ,Wie ginge es lhnen, wenn es diesen Menschen
nicht gabe?*

Eventuelle Wirkung: Der Denkansto weckt eventuell weitere Bindungsqualitaten, z. B. Dankbarkeit, Freu-
de usw.

Beispiel fur Reaktion: ,Sie haben Recht. Mein Sohn wiirde wahrscheinlich sagen: ,Ich lebe gerne!” Er wirkt
auch ganz glucklich in seiner Welt ...*

Die Schuldgefiihle hypothetisch wegnehmen (lassen)
Gesprachsimpuls: ,Was ware wohl, wenn Sie diese Schuldgefiihle nicht mehr hatten?* (Vgl. PAUL 2002)

Eventuelle Wirkung: Die Frage kann mdglicherweise die Funktion (z. B. Bindung) offen legen, die das
Schuldgefiinl erfillt. Die Antwort konnte Ausgangspunkt dafiir werden, ob diese Funktion (z. B. Nahe) auch
anders zu erreichen ware.

Beispiel fur Reaktion: ,Wenn ich das Schuldgefiihl nicht hatte, ware mir mein Sohn nicht mehr so nahe.
Das ist — glaube ich — meine eigentliche Angst ...“

Andere Erkldarungen suchen lassen oder die Erklarbarkeit in Frage stellen (lassen)

Gesprachsimpuls: ,Sie vermuten, lhr ,Egoismus’ sei schuld. Gibt es fiir Sie auch andere Erklarungen fir
das Geschehene?” ,Lasst sich das Geschehene lhrer Ansicht nach wirklich restlos erklaren?” ,Gibt es eine
befriedigende Antwort auf die Warum—-Frage“?

Eventuelle Wirkung: Die Fragen erweitern das Spektrum der Erklarungen und kénnen eventuell diese nie
endende Suche nach Erklarungen (= Suche nach Ursachen) irgendwann verwandeln in die Suche nach
dem Sinn des Geschehen: Aus dem ,Warum® wird vielleicht ein ,Wozu“. Was bedeutet das Geschehene
fur das eigenen Leben? Wozu konnte es — so furchtbar es war — trotzdem ,gut” sein? Was mache ich aus
dem, was mir widerfahren ist?

Beispiel fur Reaktion: ,Mein behinderter Sohn hat mich zu einem reiferen Menschen werden lassen ...*
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